
問消費生活センター（市役所本庁舎内）℡22-2950
受付時間／月～金
午前10時～正午・午後１時～４時30分

消費生活ホットライン

退会したはずの「複合サービス会員」
相談事例
　　27年前、20歳になったばかりの頃に、電
話で女性に呼び出され、資格が取れるなどの
学習教材のDVDを購入すると、ホテルやレ
ジャー施設が安く利用できる「複合サービス
会員」になれると勧められ契約をした。いつ
まで会費を支払っていたかは記憶にないが、
DVD購入のためのローンの支払いは終わり、
その後会報やはがきが届かなくなったので、
退会届を出した記憶はある。今回は、2年分
の会費として約7万円請求されている。
　　請求書には、支払わないと法的手段に訴え
ると記載されている。

アドバイス
・慌てて支払いをせず、まずは消費生活センタ
ーにご相談ください。センターでは、相談員
が今までの契約の経緯や過去のお支払いにつ
いてお話をお伺いします。今回の請求書の他
に、当時の契約書面や会報・はがきなどがあ
りましたら、ご持参ください。

・センターより相談者同席の上で、事業者に電
話で問い合わせることができます。その際、
もし退会が認められれば、書面で「退会証明
書」を送付してもらう約束をすることが大事
です。

・請求書を放置した場合は、裁判所を通じての
手続き（支払督促や訴訟）に移行することが
あるようです。裁判所から通知が来た場合は
無視せず、早急にご相談ください。

今ごろ会費請求が来た！
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point!

麦入りトマトのピラフ

２合
６０g
1個（２００g）
1/2本（100ｇ）
1個（３０g）
1/2個（80g）
200ｇ
２個（４００ｇ）
３００ｇ
３０ｇ
小さじ１弱
５００ml

米　　　　　　　　　　　
麦　　　　　　　　　　　
玉ねぎ　　　　　　　　　
にんじん　　　　　　　    
ピーマン　　　　　　　　
黄色パプリカ　　　　　　 
ぶなしめじ　　　　　　　 
トマト　　　　　　　　　 
むきえび（解凍したもの）   
バター　　　　　　　　
塩
水

～食材料～（4人分）

～作り方～
①米と麦を洗い、30分ほど浸水する。
②玉ねぎ、にんじん、ピーマン、黄色パプリカをみじん切
りにし、ぶなしめじは小房に分ける。

③トマトは湯せんし、皮をむき、細かく切る。
④フライパンにバターを入れて、火にかけ、①～③とむき
えびを炒める。

⑤④に水を入れ、蓋をし、水分がなくなるまで、10～15分
程度、中火で炊く（焦げに注意して下さい）。

⑥パラパラになるように炒めて、塩を加えて、味付けをし、出
来上がり。

（1人あたり：エネルギー４８５kcal　タンパク質23.3g　食塩相当量1.７ｇ）

・麦が入っているので、普段不足しがちな食物繊維が多く摂
れる料理です。
・炊飯器で炊いても、簡単に作れます。

point!



   

▲公式 Instagram

問産業プロモーション課　℡  23-5501

総合物流会社として昭和３３
年の創業以来、戦略的なロジ
スティクスと効率的なテクノロ
ジーを追求し、「社会の発展に
貢献」をモットーに活動してい
る美野里運送倉庫（株）。
　物流に重要な「輸送」「保管」
「荷役」「情報」において、そ
の機能を早くから取り入れ、社
会に貢献している。また、地
球温暖化防止の一環として「グ
リーン経営」の認証取得や全車
両へのデジタルタコグラフ導入
によるCO2削減に努めている。
　さらに、人口減少を見据え、
産業用ロボットを導入すること
で省人化を図り、人手不足へ
の対応と業務の効率化を進
めている。

取材協力企業
美野里運送倉庫㈱
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石岡市の企業で働く人を
ご紹介します。

石岡市柏原19-3　℡ 0299-23-2281
代表者：支店長　山本　大蔵
創業年：1958年（全体）
資本金：2千万円（全体）
従業員数：260名（全体）
　　　　　（男性 220名 /女性 40名）
勤務時間：8:00 ～ 17:00
有給休暇の平均取得率：88％
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場所：石岡市柿岡 2353-2
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取材協力企業
美野里運送倉庫㈱

石岡市柏原19-3　℡ 0299-23-2281
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店員さんの人柄がよく、作業も
丁寧なので車好きの方にもオス
スメです。酸素カプセルも利用
できるので車のメンテナンスと
合わせてリフレッシュできます。

都
内
ま
で
運
転
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た
り
、

温
泉
に
行
っ
た
り
し
て

充
実
し
た
時
間
を
過
ご
し

て
い
ま
す
。


